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Tabla de contenidos

HomePass &)

HomePass es una aplicacidon que le permite supervisar y gestionar de
forma mdas eficiente su red WiFi y la conectividad de sus usuarios.

Tabla de contenidos

Gestion de los
Pods (extensores)

Instalacion
de la App

> &

Google Play  App Store

Plume Control Plume Guard
Accesos Proteccion en linea

*kk.

@

=/

Pruebas de
Velocidad

Soporte
técnico y cuenta
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Instalacion de la App

Instalacién de la aplicacién
Descargar la aplicacién

En Android y I0S, encontrard la aplicacidn HomePass by
Plume Design Inc. Que podrd identificar facilmente por

O

Proceda con la descarga e instalacion en su smqrt ,

ARER RN . B L] ]

€ homepass aQ 9

[ Este dispositivo ~
@ HomePass by Plu... @
\2") Plume Design, Inc.
Compras desde la app

Disponible en mas dispo... ~

Samsung SM-T...
Q Tablet

5.0% &

3 K opiniones ® 3 Kopiniones ' Apto page

@)

claro™ wifizs0' HomePass



Instalacion de la App

Instalacién de la aplicacién Inicio
Iniciar sesidon en HomePass

Abra la aplicacion Ingrese el mismo correo  Se enviard un correo Luego del mensaje de

eingrese en que se especifico al electrénico para confirmacion, ya se

“Iniciar Sesion”. contratar este servicio. validar la instalacion. puede usar la aplicacion.
97084 - LRl 2254 M e e 0T M . T

| Plume HomePass

R

Plume
Estupendo. Vamos a
configurar tu
cuenfa HomePass.

iYO casi esta!l iTe damos Ia

Hemos enviado un

enlace de verificacion a blenvemda a

WA RRRARE

\\\
/

Tu correo electronico
& Juismiguel@gmail.com *

Enviaremos un enlace mégico
a este correo electrénico

H o m e Pq ss® para unc ;'e-r4f|cac:on répida

€, Usar confraseia para

Hola Mark,

Para finalizar la configuracion de tu nuava
cuenta HomePass, haz clic a continuacion para
verificar que esta es tu direccion de correo
electrénico preferida.

\ Confirmar mi correo electrénico

—Reenviar correo electrénico de ver...

Abrir la aplicacion de

Atrds

Configurar HomePass o

Iniciar sesion

/«m LALAAAL AR AR ARARRARRARAY

AN

Atras

pralill

(_/:)\ subdesifial i Proplintary:© Phame Design; Tt Claro“ wifisee HomePass



Pantallas de la App

Navegacion por la aplicacion

)

)

Inicio
Pantalla de inicio
La apariencia, navegacion y funcionalidades son las i b = [T e ”
. . . farg® wiriaso' Clard® wiriiso'
mismas en las versiones para Android y 10S. HomePass HomePass
Guard Guard
Las pestafias en I_o p'orte inferior permitgp un acceso rapido a Praisgiunde Jo oosg o Prategiendio i At -
las 3 pantallas principales de la aplicacion. 1021 eventos 1021 eventos
¢ Pantalla de inicio Prorecin o linea =
8 eventos 8 eventos
[ ]
PerSC.)nGS » . . Q) Paryin @ Pouio @ Melisaao @ G\ Darrylo @ Paul0 | (@ Melissa0 @
® Configuracion de la aplicacion
oiot-o i Accesoa (] Animeien.
é 1006 é 1006
Control Control
Pousa Pausa

Establecer pausa # Z—= Establecer pausa 2
Pulsa pura establecer una pousa, Blogues: | —
= Pulsa para establecer una pausa, Bloquear
?<
= 23 i
v & 1014
///
ndroid
= g ey
Confidential and Proprietary © Plume Design, Inc ~Claro® wifizs HomePass
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Pantallas de la App

(N

Navegacion por la aplicacion
Pantallas principales

¢ Pantalla deinicio: En esta parte se T sl SENES HAET s g -
ofrece una vision general del estado AT Parsonas Moman
actual de la red y se ofrece una vista ‘
de alto nivel de los eventos de Guard, e Th ) Notiay personds.en-casa Configuracién de la aoreado (D
Sense, Control y Adapt. 1021 eventos e - Q s R }

, S Wy i 6 ™ 9

e Personas: En esta parte se gestionan Adagt Contro Guord
los usuarios de la red y sus funciones 8 sventos ,
relacionadas con Control, tales como ) (@parin ) (@Pauio) (@ Meiao) (@ @ encosa DI & A ®) E
los Tiempos de espera y el L vii  Nomeswl v
Congelamiento de Internet. ] ! - - ;

1 6 1006 = (@)

e Configuracién de la aplicacion: En esta : = P | Eemoms wodr & =
drea se gestionan todas las funcionesy Y RekenssaiiBacic Nl o - R
configuraciones de HomePass. )

B e —— 3 ;\V/,(/[{;T“\\“\\\\V/,,/; S e e _ ——
II}IQO Personas Configuracion de la
aplicacion

J)l

X

Ciaro- wifizso' HomePass
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Pantallas de la App

Navegacioén por la aplicacién
Pantalla de inicio

Se puede personalizar el disefio de la pantalla de
inicio de HomePass 2.0. Los usuarios pueden editar
el orden de las tarjetas mostradas u ocultarlas
segun sus preferencias.

Si quieres personalizar el disefio de la pantalla de
inicio, desplazate hasta la parte inferior de la
pantalla de inicio y elige Personalizar disefo.

Clani.v’- "
HomePass

Adapt

WTLFLMLCTIKSSS

.

Personalizar distribucién Hecho

VELVET
03
1 L
Adapt OCULTAR
] A
‘ & %
=1 Amaozon Echo
[2 2%
4h 30 dios
Y 4 Personalizar distribucion |
N~~~ o NN~~~ e ———

Ciaro- wifizso° HomePass



Pantallas de la App

Navegacién por la aplicacién
Secciones de la pantalla de inicio

Guard

e Muestra el estado actual de Guard y una vista de alto
nivel de la proteccion en lineq, la proteccién avanzada
de |0T, el bloqueo de anuncios y los eventos de Acceso

a contenidos

Control
¢ Tiempo de espera: Muestra los usuarios o dispositivos
que se encuentran congelados. Te permite establecer

un tiempo de espera global.

« TastFlght = 12:47 p.m. “ « TostFlght = 12:47 p.m. “

Clard® witiss Claré® wiri3

HomePass HomePass'
Pausa

"
v
8 eventos
G Daryic @ Poui0 (@ Melissa0o @

No se ha detectado movimiento

Establecer pousa
NINGUNA CRIATURA SE ESTA MOVIENDO

* *

N~ T e e e e e —

Ciaro~ wifiz60' HomePass



Pantallas de la App

Navegacién por la aplicacion
Secciones de la pantalla de inicio

Sense

e Vista en vivo: Muestra el movimiento actual que hay en el hogar.

Hoy y los dltimos 7 dias: También se pueden obtener las vistas
del historial de movimiento. Al tocar estos recuadros se abre la

configuracion de Sense.

Adapt

Velocidad de internet del ISP: Muestra los resultados mas
recientes de la prueba de velocidad del ISP Al tocar este
recuadro se abre el historial de pruebas de velocidady se
puede realizar una prueba de velocidad ISP de formma manudal.
Gateway: Muestra todos los nodos conectados a Ethernet
(nodos Gateway) y muestra el estado general de la red,
incluyendo la cantidad de dispositivos.

otros: Muestra el estado actual de cada pod (extensor)
conectado a Wi-Fi. Al tocar las opciones, aparecen las
opciones Localizar y nombrar Nodos, Ahadirun pod y Comprar
un nodo.

Ver cobertura de la red: Muestra la vista de la topologia

Clara;)’-
HomePass

No se ha detectado movimiento

MINGUNA CRIATURA SE ESTA MOVIENDO
Ni siquiera un robot de ayuda

Sense ()

Hoy

Ultimos 7 dias

*

R

« TostFlght = 12:82pm “
L e
Claro- wis

HomePass

Adapt

YCIDAD DE INTERNET DE ROGERS CA

@ Descargar

935 Mbps 32 Mbps

3 SuperPods
64 dispesitivos

/ﬁ? Media Room

0.3 O ¢

HASITACION 2 oundry  Gorage patoin living.... -

e e ——

Ciaro- wifiz60" HomePass



Pantallas de la App

Navegacién por la aplicacion
Personas

La pantalla Personas es el lugar donde se gestionan
los usuarios individuales de la red.

e Personas es casa: Muestra una lista de todas las
personas que se encuentran actualmente en casa segun
el estado de conexién de su dispositivo principal alared.

e Encasa - Se utiliza para los dispositivos no asignados =
Todos los nuevos dispositivos que se conecten alared se
anadirdn a esta tarjeta hasta que se asignen auna
persona.

e Tarjetas de personas: Muestra un resumen de cada
persona en la red. Al pulsar sobre-una tarjeta se pueden
cambiar los dispositivos asignados, establecer el perfil de
la persona para que acceda a los contenidos, se quede

inactivo, se congele y se le invite a la aplicacién HomePass.

« TastFlight &

1246pm

Personas

No hay personas en casa

- @

Etienns Borry Margie

65" Westinghouse TV

. Barry n

e — e —

Amazon Echo

« TasiFlight = 1282 pn.

<

Paul

5 dispositivos asignados

Paul's Google Home Min

N S e —

Ciaro~ wifizso |



Pantallas de la App

Navegacién por la aplicacién
Configuracién de la aplicacion

Adapt: Cambia el SSID.
Control: Permite gestionary crear contrasefas para el acceso
al WiFi.

e Guard: Proteccion en lineq, Proteccidon avanzada de loT™,
Bloqueo de anuncios y Modo de privacidad.

¢ Sense: Deteccion de movimiento

e Comando: Controla tu red HomePass mediante asistentes de
Voz.

* Notificaciones: Gestiona las notificaciones push que se envian
desde la red HomePass

e cuenta: Cierra la sesion de la cuenta o cambia de cuenta.
Consulta la informacién de dfiliacion, en caso de que sea
necesario.

® Avanzado: Reservas y reenvio de puertos, modo de red, DNS,
configuracion UPnP.

« TostFlight 12:45pm “

Claro® wiris

HomePass

8 eventos

() Parryi 0 ' Paul 0

@ Melizza 0 [y

Establecer pausa

*

e — e —

« TestElght & 12:53pm

Home -

Miembro desde jun 15

Configuracion de la

aplicacion
= Q)
(0] N
Adapt Control
2 N
aes \
:&J o
Notificociones
Extensores
Garage HABITACION 2
AN~~~ e —
Claro- wifizso"

TN
p& 4

Cusanta

HomePass



Pantallas de la App

Navegacién por la aplicacion
Configuracién de la aplicacién

« TastFloht = 1245pm “ « TastFight = 12:53p.m. “

Extensores "

e Recuadros de Pod : Se muestra el estado de cada pod (extensor) y al ﬁaommepqss e ¥
pulsar sobre uno de los recuadros se accede a la pantalla de detalles e ki
de ese pod. : ‘

* Afadir: Se utiliza para afadir un pod (extensor) disponible a la =L Avent : si: N wenessil  isess
red.

e Afadir un Pod a mi cuenta: Abre un enlace a latienda web ‘ 8 eventos C O
correspondiente para comprar pods o extensores adicionales., Qoo @ruo @ Mmoo @ Medio koo upsts hin
Esto es opcional para los CSP.

Soporte técnico 6 1006 7| 3 Anodirun méduloo micuenta

e Preguntas frecuentes: Abre el centro de ayuda de HomePass ,
(base de conocimientos publica) ; o

* Correo electrénico: Permite abrir un ticket de soporte Esto es Estoblecer pausa » B
opcional para los CSP. ‘ = 5

e Llamanos: Llama al servicio de asistencia. Estoes opclonol para g = =

—_—— NN NS

los CSP.

CIaro- wifiz60" HomePass




Gestion de los Pods (extensores)
Cémo gestionar los pods (extensores)

e Sideseas acceder ala lista de pods (extensores), despldzate hasta c|° sl =) [ROEE . &
aro= winzan :

la seccion Adapt. HomePass HABITACION 2

Adapt

e Los usuarios pueden hacer clic en los Pods (extensores) para ver los
detalles.

VELDCIDAD DE INTERNET DE ROGERS CA

© Descargar © Sublr

935 Mbps 32 Mbps

\"; 3 SuperPods 3
64 dispositivos conectados. 35 en linea HABITACION 2

Media Room L
| Media Room

& &F O

HASITACION2  Loundry Gorage  upstoin living.
Ho

Dispositivos conectados

65" Westinghouse TV

Ciaro- wifizso' HomePass

Y Gestion de Pods (extensores)
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Gestion de los Pods (extensores)

Adapt

O

Iy Gestion de Pods (extensores)

pod.

Velocidad de Internet: Ofrece informacion

Sobre la Ultima prueba de velocidad.

Nombre del pod: Al pulsar el nombre de un

pod se abriré la pantalla de detalles del

Al pulsar sobre el nombre de cada pod se

abrirdn opciones adicionales del mismo.

Cambiar el nombre de este Pod
Localizar y nombrar el Pod

Eliminar este Pod

Ver informacién del hardware

SinSIM S 12:54pm
1
Claro® winizen

HomePass'
Adapt

VELOCIDAD DE INTERNET DE RCGERS CA, ace 8 har

@ Descargor © Sublr

935 Mbps 32 Mbps

3 SuperPods
66 dispositivos conectados. 35 en lineo

N\
N\
NN

PUEHTA DE ENLACE

Media Room
» \ It

o @ O

7
7
Z
7
A
A
/,;
Z
Z
y |

., Vercoberturade red

HAZITACION 2 Leundry Gorage upstoin living
wi From I Nacorectusn

Inicio

Localizar y nombrar Pods (extensores): Utiliza el
Bluetooth para identificar el pod mds cercanoy
. poder nombrarlo El usuarlo puede toc

ARRRRRRRRAR RS RRRAAAAA

TITTTTTTITTT

\GI'G esta red

N = M,:,l
Ciaro~- wifizse' HomePass



Iy Gestion de Pods (extensores)

Gestion de los Pods (extensores)

Pantalla de detalles del pod (extensores)

Imagen del pod — Al pulsar la imagen del pod,

el led del pod empieza a parpadear para
identificarlo visualmente durante el cambio
nombre. El pod seguird parpadeando
durante 20 minutos o hasta que se cambie el
nombre del pod.

Nombre del pod: Al pulsar esta opcion
se puede editar el nombre del pod.

Sin SV T 12:68 p.m.

HABITACION 2

Jerarquia del pod: Muestra la forma en que
este pod se conecta al resto de la red, hasta
el pod de Gateway. Al tocar cualquiera de
los pods que aparecen aqui, se abrird la
pantalla de detalles de ese pod.

| ,—> HABITACION 2

-

—

Dispositivos conectados

N\ 65" Westinghouse TV

*

————— — ———— — ~~~

Opciones adicionales: Muestra las

siguientes opciones para este pod:

Renombrar este pod
Localizar y nombrar el pod
Eliminar este pod

Ver informacién del hardware

Calidad de la conexién: Indica la calidad de
la conexion de este pod con su unidad
madre inmediata. Al tocar esta opcidn; se
obtiene una descripcion de los diferentes

niveles de calidad.

Lista de dispositivos conectados: Muestra
todos los dispositivos que se han conectado
aeste pod, incluyendo laimagen de'la
persona asignada si-estd disponible-Al
tocar el dispositivo se abrird la pantalla de

detalles de ese dispositivo.

Claro- wifi360' HomePass



Gestion de los Pods (extensores)

Inicio

Opciones del pod (extensores)

pods se les asignan los nombres Habitacion
Habitacién 2, etc., segun el orden en que se

se puede identificar mejor la ubicacién de
cada pod.
identificar el pod mds cercano y poder

en el pod para localizarlo de inmediato.

Eliminar pod: Elimina el pod de la red

Ver informacion del hardware: Ofrece
informacién como el firmware, el nUmero de
serie y las direcciones MAC.

\<_<_>>‘ Confidential and Proprietary © Plume Design, Inc

Iy Gestion de Pods (extensores)

Cambiar el nombre del pod: Por defecto, a los

anadieron a la cuenta. Al cambiar el nombre

Localizar y nombrar: Utiliza el Bluetooth para

nombrarlo. El usuario puede tocar su teléfono

e . N

Cancel Renombrar extensor Done

1,

HABITACION 2 X

Nombre del modelo

Firmware

MAC 1 de Ethernet

MAC 2 de Ethernet

Numero de serie del nodo

Renombrar extensor

MAC de 2.4 GHz

Localizar y poner nombre a los médulos

node_details_actionsheet_5_ghz_mac

il
Eliminar pod Direccién IP publica

Ver infarmacién del hardware Ccultar lo informacién del hardware



Gestion de los Pods (extensores)

Salud del pod (extensores)

La clasificacion de la salud del pod que se muestra

se basa en la conexién con la unidad madre rS————_—.
inmediata de ese pod. La clasificacién no tiene en e
cuenta todas las conexiones de los pods que se
encuentran situados mds arriba, ni la velocidad que
se suministra en la puerta de enlace.

HABITACION 2

Buena

Razonable
Media Room

Al pulsar sobre la clasificacién de salud aparece

una descripcién de lo que significa cada

clasificacién y una descripcién del impacto Dispositivos conectados 3
esperado.

Mala

Bedroom

Claro*~ wifizs0' HomePass

Iy Gestion de Pods (extensores)



Pruebas de velocidad

Pruebas de velocidad
Tipos de pruebas de velocidad

Inicio

Hay dos pruebas de velocidad diferentes integradas en la aplicacién HomePass. S *
e Prueba de velocidad ISP (velocidad WAN) HomePass

PY VeIOCidod del dispositivo VELOCIDAD DE INTERNET DE RCGERS CA.. noce & hara: (B

@ Descargor © Sublir

= 935 Mbps 32 Mbps

—— N
. e . P prem—“\ . ..
Desde la pantalla de inicio, despldzate hasta la se \l aplicacion
LAl pulsar sobre los 3 superPods

64 dispositivos conectados. 35 en lineo

resultados, aparecerd el historial de pruebas de
Al utilizar los servidores de Ooklaq, la prueba

PUEHTA DE ENLACE

@ Media Room
22 disposh etz s

oTie

ejecuta en el

I\
}
k\.."
HAZITACION 2 Leundry Gorage upstoin living
i Fromm ik Nacorectos

Al realizar una prueba de velocidad, utilizard todo el ancho de
banda disponible para ver cudnto hay disponible. Por esta
razén, las pruebas de velocidad del ISP solo se ejecutan
cuando la red no estd ocupada.

., Vercoberturade red
* Rad ootimizoda 430

S - = }l
Propristary © Plume Design, Inc —Claro® wifisso' HomePass



Pruebas de velocidad

Pruebas de velocidad
Pruebas de velocidad de ISP

Esta prueba se ejecuta automaticamente
una vez cada 12 horas, aunque solo
cuando no hay trafico en la red.

Se muestra un historial de pruebas de
velocidad, tanto de carga como de
descarga, que puede ordenarse para las

Velocidad de Internet; Rogers Cable

Gltimas 24 horas, 7 dias o 30 dias. Lo 24 e 7 dlos 0 dies
.z . A & Descorgar T Sublr
También se resaltan las velocidades Z
‘e P . A
minimas y maximas que se han medid 2 e
durante el periodo de tiempo By
seleccionado. Z

|

‘ \

1NN

Verificar velocidad ahora m s
seponnr

N

a
o)
o

Speed test
bar gradients

eed : manual test

x speed

8
&
ma

Most active devices
bar gradients

> 20% usage

< 20% usage

Inicio

Long press + drag interaction

7:53 AM

162 Mbps

Most recent /
selected speed resuit

7.53 AM

162 Mbps

7.53AM

162 Mbps

7:53AM

162 Mbps

;
—Claro~ wifizs0' HomePass



Pruebas de velocidad

Pruebas de velocidad
Pruebas de velocidad de ISP

Al pulsar sobre Comprobar velocidad ahora, se activard
manualmente otra prueba de velocidad del ISP.

Las pruebas de velocidad ISP manuales pueden realizarse desde
la aplicacién incluso desde ubicaciones remotas siempre que
haya una conexién a Internet y la red Plume esté en linea.

Temporizacién automatica de la prueba de velocidad de ISP

La temporizacién de las pruebas de velocidad ISP automaticas viene
determinada por factores de la red local. El momento en que se
activaron las pruebas de velocidad, el momento en que se ejecutod la

dltima prueba de velocidad y el estado de ocupacion de la red son
factores que determinan el momento en que se ejecutard la siguiente
prueba.

Por ello, no todas las redes realizardn una prueba de velocidad ISP all
mismo tiempo.

Velocidad de Internet: Rogers Cable

Lost 24 hrs 7 dlos 0 dlos

& Descorgar T Sublr

yw@om
935 Mbps

MAX 940.0

u‘]'mo | \ | ‘I‘I““

Verificar velocidad ahora

2

Velocidad de Internet: Rogers Cable
Lost 24 hrs 7 gias 20 dias

4 Descargar T Subir

Verificondo la




Pruebas de velocidad

Pruebas de velocidad
Pruebas de velocidad del dispositivo

Al pulsar sobre el dispositivo que ejecuta la
aplicacién HomePass, aparecerd la pantalla de
detalles de ese dispositivo. A partir de ahi, puedes
probar la velocidad de Internet del dispositivo.

Una prueba de velocidad del dispositivo mide la
velocidad de Internet que se entrega a ese
dispositivo a través de todas las conexiones que tiene
que pasar en

la red. Los resultados se verdn limitados por la
calidad de la conexidn del ISP, las conexiones de un
pod a otro, la conexién del dispositivo y sus propias
capacidades WiFi.

Para acceder ala prueba de velocidad de Internet
del dispositivo, abre la tarjeta del dispositivo que
esté utilizando la aplicacién HomePass.

SinSIM T 328pm =
Apple iPhone &S Plus

S€ Conecro mas recientemente a una
direccion wifi privada

[ (7) Velocidad de internet del dispositivo J

wifi360" Homaiass



Pruebas de velocidad

Pruebas de velocidad
Pruebas de velocidad del dispositivo

Verifica que el dispositivo esté conectado a la red WiFi de Plume m ﬁ

y que no esté conectado a una red celular u otra red WiFi antes Dovico intornet speed Dovico intorat spoed
de probar la velocidad de Internet del dispositivo.

La prueba ejecutard tanto una prueba de descarga como de
carga.

Al finalizar, un mensaje en la parte superior de la pantalla
ofrecerd algunas expectativas de rendimiento del cliente
basadas en los resultados.

Siempre se mostrardn los resultados de la prueba de velocidad 1162 1167 $28%
de Internet del dispositivo anterior. 3 3

I 7777

i

)

Claro™ wifiz60' HomeRass



Plume control Contrasefas

Plume Control
Control™ - Gestion de contrasenas WiFi

Las funciones de gestién de contrasefias WiFi de Control™ permiten a los usuarios establecer hasta 30 contrasefias diferentes para una
sola red WiFi SSID. De este modo, cada miembro de la casa puede tener sus propias credenciales independientes que se utilizan
exclusivamente para sus dispositivos y aln queda bastante para los invitados individuales. Otras caracteristicas de Control incluyen el
control de Acceso a contenidos.

Se pueden establecer tres zonas de acceso independientes:

e Hogar (todo el acceso): Concede un acceso WiFi doméstico completo a las personas en las que confias
expresamente. De esta forma, tus
dispositivos podrdn interactuar con todos los demds dispositivos conectados en tu casa. La primera contrasefia

que se cree durante la configuracion inicial se encuentra en esta zona.

¢ Invitado (acceso limitado) - Crea contraserias personalizadas para cada invitado y luego elige a qué
dispositivos conectados de la zona Hogar (impresoras, televisiones, camaras de seguridad o termostatos) pueden
acceder para que se sientan al momento como en casa.

¢ SoloInternet - Los dispositivos con contrasefias WiFi de solo Internet se conectarén Gnicamente a Internety no a
ninguno de los dispositivos conectados en tu casa.

Al usar la aplicacién HomePass, se puede desactivar o eliminar cualquier contrasefia en cualquier momento por el administrador en caso
de que se vea comprometida. Las contrasefias de invitados y de solo Internet también se pueden desactivar de forma programada, para
que no se puedan utilizar una vez que los invitados se marchen.



Plume control Contraseiias

Plume Control
Gestion de contrasenas WiFi

Desde la pantalla de inicio, pulsa en Configuracion de la
aplicacién para acceder al menu principal.

Pulsa en Control para gestionar las contrasefas.

@ Confidential and Proprietary © Plume Dasigr

SinSIM = 10:47 am.

Home v

Miambro desde jun. 15

Configuracion de la
ol e,

[*]

T /a_\
~~
o ™
Adapt Centrol
Sense Nofificaciones
Extensores
(@)

63 dispositivos conectados

Avanzado ()

Y

Guord

Cuenta

Anadir (+)

Inicio

)
Claro“ wifizs0' HomePass



Plume control Contrasefas

Plume Control
Contrasenas de inicio

Para crear una nueva contrasefa de Inicio, e T T

ellge IG peStGﬁG de |niCiO. Control Hecho < Nueve contrasefia del hogor
Pulsa en Nueva contrasena de inicio

Las contrasenas deben tener entre 8 'y 64
caracteres y pueden incluir letras
mayudsculas y mindsculas, nUmeros y
caracteres especiales.

Toca la marca de verificacion verde para [ J
guardar la nueva contrasefa. N
gawleprjtpyjdalijolp
d als|dlflglhlilk]!
..... B (< (clviolnimilm
23 @ O espace retour

Claro~ wifi360' HomePass




Plume control Contrasefas

Plume Control
Contrasenas de invitados

Para crear una nueva contrasefna m m m

de InVItGdo, ellge IG peSthG Control Nueva contrasefic para inv Nueve contrasefic para inv
Invitado.
Contrasefias de la red wifi Desactivor automaticoments contrasefia de ja w
Pulsa en Nueva contrasefia de @ Folix Jiminez —— P
invitado en iOS o el icono azul + il
si utilizas Android. ey RS
Ingresa un nombre de invitado & 5 horas desde anorc
y luego la contraseria de WiFi. . o Alfinal del dio
Elige la opcion Desactivar e
2 a0 ~ \ OK
automaticamente la contrasefia
WiFiy los dispositivos de la zona .
doméstica que se van a gwlefjrjtiyjulijo]p
compartir en la red local. alslaltlalnlilxl 7
@ (@) Google Nest Thermostat
Sz xlclviblnim| s
(o] 1 Amozon Echo

123 @ 40 espace retour

~

Claro- wifi360' HomePass



Plume control Contrasefas

Plume Control

Contrasenas de solo Internet

Para crear una nueva contrasena de solo Internet, elige la

pestana de Solo Internet.

Pulsa Nueva contrasena de solo Internet

Elige una opcién de contrasena de WiFi de desactivacion
automatica y toca la marca de verificacion verde para guardar

la nueva contrasena.

—

Control

Contrasenas de la red wifi

—

Solo internet nueva

€\, bgghgdvb):())5:hh

Nunca

1 hera desde ahora
3 horas desde ahora
Al final del dia

Personalizar

laro~ wifizs0° HomeP

O
w

|



Plume control Contrasefas

Plume Control
Compartir contrasenas

Comparta facilmente cualquier contraseria creada. e BRgE  ss._ &®

Control Hecho Control Hecho
Pulsa el icono de compartir junto a la contrasena que deseas
enViGr Contrasefias de la red wifi Contrasefas de la red wifi

Elige la aplicacion que desees utilizar para enviar el enlace (SMS,
iMessage, correo electrénico, airdrop, android beam, etc.). Solo
se mostrardn las opciones disponibles en el dispositivo.

Aczoso Nmitsdo

El destinatario recibird un enlace de duracidn limitada que abre N S EORESN

iHolal

una pagina web con el SSID y su contrasefia e
J e ge:
5 4 - ®
..... esses . Afiadir a |a lista de lectura 00

Editar ac

Claro~ wifi360' HomePass



Plume control Personas

Personas
Gestion de personas

Las tarjetas de personas pueden ser asignadas a personas y a dispositivos
especificos para que las restricciones de Acceso a contenidos o los tiempos de
espera puedan ser establecidos para todos los dispositivos asignados al mismo
tiempo.

En la pantalla de inicio, pulsa el icono de Personas.

Habrd dos Tarjetas ya creadas.

e Eltitular de la cuenta: Se crea durante la incorporacion, con el dispositivo que
ejecuta HomePass ya asignado.

e Encasa - Se utiliza para los dispositivos no asignados - Todos los nuevos
dispositivos que se conecten a la red se anadirdn a esta tarjeta hasta que se
asignen a una persona.

SinSIM T

Personas

a3Bpm o

No hay personas en casa

65" Westinghouse TV

o Barry

Amazon Echo

0° HomePass



Plume control Personas

Personas
Gestion de personas

Pulsa sobre el + para empezar a afadir una nueva persona. m m

Cancelor Cancelor Margie Hecho

Escribe el nombre completo de la persona.

Perfil de la persona

Al pulsar el icono de la cdmara, podrds tomar una Nueva foto de Q
perfil con la cdmara o seleccionar una foto preexistente de la >
galeria de imdgenes de tu dispositivo.

También puedes usar el < > junto a la imagen para elegir un
avatar. Tras crear el perfil, pulsa en los tres puntos de la parte B —
superior S — =

derecha de la pagina. De este modo, aparecerdn las siguientes SRS

Nombre d3 I3 parona

Margie

opciones:

e Editar el perfil de las personas wlalils ; B, ProNaccién avonzadadatlol
e Editar los dispositivos asignados

e Eliminar... (eliminar el perfil)




Plume control Personas

Personas
Gestion de personas

e Elige el(los) dispositivo(s) de la lista que quieras asignar a e ks Sxpeiee s

eStO perSOI’]CL C 1 Asignar dispositivos ! < Editar dispositivo principal Hecl
Pulsa sobre la marca de verificacién verde para guardar. S S S
Cuando el dispositivo principal de una persona se conecta s S o0 i 050
o se desconecta de la red, la funcién People at Home ® Q) =V o e
(Personas en casa) la utiliza para enviar notificaciones. R
Sense también utiliza estos eventos para determinar el ® < ’ B S Googechomecas
estado de Hogar/Ausente. © [T ok Kosawhsi g i
BlackBerry PlayBook
e Pulsa Seleccionar dispositivo principal y elige uno delos a ) R
dispositivos asignados. S
@ E: if
() g TP-Link Kasa Wi-Fi Light Switch
® Tuya Smart LED Bulb
() P-Link Kasa Wi-F| Light Switch

Ciaro- wifizso" HomeP

O
w

|



Plume control Personas

Personas

Inicio

Acceso a contenidos

El Acceso a contenidos utiliza una base de datos de dominios
conocidos para restringir a qué tipos de sitios web puede acceder la
persona o el dispositivo en funcién de los siguientes niveles:

O

Sin limites - No hay restricciones de contenido
Sin contenido para adultos - Todo el contenl;;[ ,
contenldo para adultos no serd acceS|bIe ”//

Sin limites

Apropiado para ninos.

aellas.
Apropiado para nifios - Solo se podrd a
apropiados para los ninos mas pequenos.

Apto para adolescentes
e it I 1

onfidential and Proprigtary © Plume Design, Inc SS=Cfaro® wifi3so’ HomePass



Plume control Personas

Personas
Acceso a contenidos

e Alintentar acceder a un sitio HTTP bloqueado por la

funcién de Acceso a contenidos, el navegador
mostrard una pdgina con el logotipo de Plume y un
mensaje de "Se ha bloqueado el acceso a este sitio".

Al acceder a un sitio web HTTPS bloqueado, se
mostrard el mensaje predeterminado del navegador

"No se puede acceder a este sitio” o "Se ha agotado el
tiempo de conexion”.

e T 5:30 PM -
# maybeadultsite.com o]
o
o o &
Access to this website is blocked

=

) Plume
¢ h T C
e N

o

This site can't be reached

youtube.com 1004 too long 10 respond
Try

Checking the connection

ERR CONNE I U

DETAILS
< Q @

e

claro™ wifizs0' HomePass



Plume control Personas

Personas

NUEVO - Perfiles de persona

Los Perfiles de persona aplican un conjunto de niveles de Acceso a
contenidos y funciones de Guard a una persona o a la tarjeta de familia.

Asi, el usuario puede ver rdpidamente a qué tipo de contenidos tiene acceso
la persona. Al crear una nueva persona, es necesario aplicar un Perfil de
persona.

Conjuntos de perfiles de persona predeterminados (Acceso a contenidos,
Proteccién en lineq, Proteccion avanzada de IoT, Bloqueo'de qnuncios)

Adultos - Sin limites, Activo, Desactivado, Activado

Adolescente - Apto para adolescentes, Activado, Desactivado, Activado
Nifo - Adecuado para nifos, Activo, Desactivado, Activado

Familiar - Sin contenido para adultos, Activo, Desactivado, Activado
Desconocido - El perfil de la persona no'se ha establecido paraella. Las
reglas de acceso a contenidos preexistentes se establecieron con
anterioridad como persona o de dispositivo mediante HomePass -Este
estado se mostrard en las tarjetas de personacuando los usuarios
pasen por primera vez de la aplicacién HomePasslala aplicacion
HomePass 2.

.

PerSOnOS incelar Perfil de la persona H
No hay personas en casa Perfil de la persona
X
- A Q
2 y "
Barry Efienne Margie
gar

BIENESTAR DIGITA

65" Westinghouse TV Amazon Echo © Proteccian avanzoda del loT

o Barry n

N YT e e —————



Plume control Personas

Personas
Transicion a los perfiles de persona

Los usuarios existentes del HomePass original tenian las reglas de
Acceso a contenidos configuradas por persona o dispositivo.

En el caso de los usuarios existentes, las reglas de Acceso a contenidos
y de Guard establecidas previamente en la aplicacion original de
HomePass se seguirdn aplicando a todos los dispositivos y continuardn
funcionando como antes, aunque las tarjetas de persona mostrardn

sus perfiles de persona como desconocidos.

El usuario puede actualizar el Perfil de persona ala configuracion
deseada para cada persona. De esta forma, los usuarios podran-ver
rdpidamente la regla de Acceso a contenidos que se aplica a cada
persona en la lista de tarjetas personales.

SinSIM T 435pm

Personas

No hay personas en casa

- © @®
2 y M
Barry

Efienne Margie

@ En COSC] 1)

65" Westinghouse TV Amazon Echo

g bonl=e )

"

Cancelar Perfil de la persona H

Perfil de la persona

Los ajustes de perlil se aplicard

&n
n'e 0 todos los dispositivos que se

asignen o estc persona.

BIENESTAR DIGITA

B e N



Plume control Personas

Personas
Perfiles de personas

En cuanto se asigne un perfil de persona a
alguien, éste se podrd personalizar en
funcién de esa persona.

Al pulsar sobre el Perfil de persona asignado
a una persona, podrds realizar cambios en
las reglas de Acceso a contenidos y Guard.

Una vez personalizado, el Perfil de persona
mostrard un asterisco junto a él indicando
que se ha personalizado para esa persona,
Este proceso solo puede realizarse para
personas individuales y la configuracion
predeterminada del Perfil de persona no
se puede modificar.

SN SV T 12:21p.m -
Personas -+
@~ .
" 1"
|
—
VELVET Paul's Google Ho...
(= Pierre ™
L

Epson Printer

—~————

Paul C

Perfil de la persona

@ Adolescente Nifio Adulto* Adolescernte Nife Hoga
BIENESTAR DIGITAL DIENTSTAR DIGITAL
v c 3 tenic =7l c s a contenido
GUARD GUARD
1 on en lineag
o ie publicidod fo de public ND
Proteccién avanzada del loT Proteccion avanzada del loT
R N~ ———

Ciaro- wifizso° HomePass



Plume control Personas

Personas Inicio
Aprobacién manual del contenido

Los administradores pueden aprobar (poner en la lista blanca) dominios o~ “*'~ TR “ TR -
direcciones IP* que hayan sido bloqueados por Acceso al Contenido, < Eventos de Guard
Proteccion en linea o Bloqueo de anuncios. Se pueden aprobar hasta un Eventos de Guard @ (&) 0 PROES
total de 50 entradas de forma manual para cada e @ o Q e Mpome Tami Pl e lagosPe Bien

. L. . . - : W S ‘ :
ubicacién. Estas pueden aplicarse por red, por persona o por-dispositivo. Todo ot e

\ Protegido Koot sioausaso. | [IRE R o Hov
La configuracion a nivel de dispositivo reemplaza la c ST = e
de persona y de red. Eventos . ; Aprobar «midnightpulp.com»
para

Al pulsar sobre Gestionar eventos de segurida

Amazon Fire TV Stick 4K

dispositivo o Guard, se puede aprobar a mano S
lista de Protegidos o ingresar un dominio.o direc ion IP* especifica- \ : oo g e
lista de Aprobados. __ O FRLL b ik e il
= ot [ /2 . l”""&,’ midnightpulp.com
? j Corparia’ Violensio
Z
. . . . . anndion B ine” 7 3 e ® At Fiie TV 6rch 48
Las direcciones IP solo pueden ser aprobadas si existen IP salientes 1006 8 Z i i

Se ha activado la proteccidn IP saliente y la Prevencion de intrusiones

mot 32 (%) Amazan Fim 1v 87ies 26

) conttentiat ant Proprietary © Prume Design, Tnc : h SS=Clard” wiiser' HomePass




Plume control Personas

Personas

Inicio

Bloqueo manual de contenidos
Los administradores pueden bloquear B ot W SEeE ot B [ e -
manualmente (poner en la lista negra) dominios < < :
o direcciones IP* que no hayan sido bloqueados
oo Acceso a Comanide s proteacion omlineq o Eventos de Guard Eventos de Guard Eventos de Guard
Bloqueo de anuncios. Se pueden bioquearhastas @ OB O WE @00 RO WE 00RO WE
un total de 50 entradas manualmente. Todo: Atlooin Dorryl  Poul | Melmo (500 Pe Elinine Todo: AtNoon Dorryl  Poul | Melmo LogonPe Elinie Todo 1 eyl Fou Moiissa i

: . i i . Protegida Aprobado Bloqueado Protey Bloquear direccion IP |ueado Protegid Aprabada Bloqueado
La configuraciéon a nivel de dispositivo reemplaza ——
la configuracién a nivel de personad, que a su vez Bloquear... Bloa:
reemplaza la configuracion a nivel de red. Cancelar Bloquear

abodsite com : abodsite com : abodsite com

Al pulsar sobre Gestionar eventos de seguridad
en las paginas de persona, dispositivo o Guard, se ~  nemdssiecom

nomdesite com H nomdesite.com

|
.
Z

puede bloquear de forma manual un dominioco—

expressvpn.com expressvpn.com expressvpn.com

una direccién IP* especifica al introducirla en la

vk sam 2|3|a|5|6|7|8)|9]0

] lloyboy.com
lista de Bloqueos. Bloquear sitio web
55b.com

Bloguear direccion 1P

Las direcciones IP solo pueden bloquearse

si se ha activado la proteccién IP saliente y Cancelar
la prevencidén de intrusiones

I ITTTT 7

&) conttentiat and Proprieary © Pume Design, Tac ' h SS=Clard” wiiser' HomePass



Plume control Dispositivos

Dispositivos
Gestion de dispositivos

Puedes definir las restricciones de Acceso a contenidos, los horarios de i i o & Aot "
cgngel.q.mon de Internet o los tiempos de espera en funcién del Home v C
dISpOSItIVO, Miambro desde jun. 15 Hogor ihtddos olniemes
Si deseas acceder al dispositivo, dlrlgete al MenUd de mds opC|ones S mcindele Migrzado: (3 37 conactados

Selecciona el dispositivo del que quieras obtener informacion.-

CO\\ Q\ @ Etienne-s-Galaxy-Tab-S6-Lite
Ademds, puedes acceder a la pantalla de detalles de’ u, dlSpOSItIVO Adast Control Guord
especifico al tocar el dispositivo en las pantallas de detaﬂes dela
Etiennes-Gaolaxy-Note9 | =
persona o del pod. & ~ ‘ : £
VA ol E
; Sense Netificaciones Cuanta :»
7] Paul's Amazon Fire TV Stick E
: Extensores Afadir (<) ; i:
: "' ﬁ Facebook Portal g
E Q ©) o

@\ it A sand Bty & Py Do T Claro” wifisso' HomePass



Plume control Dispositivos

Dispositivos
Gestion de dispositivos

A partir de la pantalla de detalles del dispositivo podras:

Ver coOmo se conecta a la red.

Comprobar la calidad de la conexién con el pod.

Ver la contrasefia que se estd utilizando, la persona yla-habitacién a la
que se ha asignado.

Ver el uso del ancho de banda.

Gestionar la proteccidon en lineq, el acceso a contenidos y el-blogueo de
anuncios.

Ver las direcciones MAC e IP asignadas

Just a test

Guard Hecho

Melissa

Proteccion en linea

Proleccidn avanzada de
loT (Internet de las Cosas)

Acceso a conlenido

Oom, Lun, Sab, 05:56 a.m. - 06.08 p.

Eventos

e ———

Bloqueo de publicidad

e N S —— e ——

Ciaro~ wifiz60' HomePass



~_______ Plumecontrol Dispositivos

Dispositivos
Gestion de dispositivos

Al pulsar sobre los tres puntos de la esquina superior derecha,

tendras la opcidn de:

e Cambiar el nombre del dispositivo
e Cambiar la asignacién de persona
e Cambiar la asignacién de habitacion

@ Confidential and Propristary © Plume Design, Inc.

Inicio

SnSIM T A48 p.. -
< 66 dispositivos
Hogar Invitados Sofo Intarnet
37 conactades
- Etienne-s-Galaxy-Tab-56-Lite

i Jinmas desclie Loy 0211 pm, iy

. D Emmu Goloxy NmO
n ersci I cy

. Paul s Ammn Flm TV Stick
hoy

\Y Esprossif

£ linoa asde ias 4711722



Plume control Congelacion Dispositivos

Personas
Congelacién de Internet

La congelacién de Internet impide que un solo dispositivo o

personas accedan a la red durante el tiempo programado.

Esta funcion es Gtil para los padres que desean limitar la

cantidad de tiempo que sus hijos pasan en Internet.

SinSM T 4:48 pm. -

Mas informacion

Programar bloqueo de Internet

Eventos

Claro“ wifi3s0' HomePass



Plume control Congelacion de Internet

Plume Control Inicio
Congelacién de Internet

Ingresa las horas de inicio y finalizacién del e T .. W n O e

horquo de Conge|GC|0n' Cerrar  Programar nueve bloqueo Cerrar  Programar nuevo bloqueo Cerrar  Programar nuevo bloqueo

Utiliza la opcién Repetir para elegir el dia en
que se aplicard este horario.

Titule Sin titule Titulo Sin tirule

Cancelar Hecho

Dominge

| 47 an Lunes

Dusblogueocr Inter ot | 4 48 pm
A0 Martes
Miércoles
Anadir hora

Jueves v

Hecho
Viernes

Cancelar
Sabado v

o

;
1al and Proprietary © Plume Design, Inc Claro® wifizs0* HomePass




Plume control Pausa de Internet

Plume Control
Pausa

Al tocar el botdn de Pausa en un dispositivo individual o en una
persona, se bloqueard temporalmente el acceso a Internet durante
un breve periodo de tiempo.

Asimismo, puedes aplicar un tiempo de espera mds amplio desde la
pantalla de inicio si eliges varios dispositivos.

El Unico dispositivo que no puede tener un tiempo de espera es el
que ejecuta la aplicacién HomePass.

SnSM T 435pm
Personas

No hay personas en casa

c @ @®

Barry Etienne Margie

@ Encasa H

65" Westinghouse TV Amazon Echo

8 i ()

- SnSMT 481pm -
+ Clard*
HomePass:
8 eventos

() Darrd0 @@ Poulo @ Melissoo @

6 1006

Pausa
@Q

Claro“ wifi3s0' HomePass



Plume control Pausa de Internet

Plume Control
Pausa

e Elige los Dispositivos (La marca de
verificacion negra elige todos en la
categoria)

e Toca el botdn de pausa para activar el
tiempo de espera

e Los botones -, + y x se pueden utilizar para
acortar y aumentar la duracioén o cancelar el
Tiempo de espera

El Unico dispositivo que no puede tener un
tiempo de espera es el que ejecuta la
aplicacion HomePass.

R e

celo Ajustes de la pausa Hecho

Selecciona el intervale de pausa

For 30 min —

Dispositivos v v

00:1f:bc:0d e4:3c (@)

65" Westinghousa TV ©

Amazon Echo [
Amazon Echo r
Amazon Eche Dot H [" :
Amazeon Echo Dot n [’ \

Sin SIS as1pm
1
Claro® wifizso®

Homquss

8 eventos

Q) Carryld @ Pout0 (@ Mefissa 0

6 1006

|

Sin QI B 481pm -
Clard® winiaso
HomePass'

8 eventos

Q) Dareytd @ Pouic @ MelksaC G

6 1006

Pausa
quedan 29:55

6 dlispositivos
o
!

Sense

]
Claro“ wifizs0' HomePass



Plume Guard
. ™
QuéesGuard ?

Si se activa, Plume Guard protege tu red al impedir el acceso a sitios web maliciosos que
pueden danar los dispositivos de tu red, sin que ello afecte al rendimiento de tu experiencia de

navegacion.
Hay tres componentes en Guard:

e Proteccion en linea - Si se activa por red, por persona o por dispositivo, la proteccion en

linea bloquea el acceso de tus dispositivos a sitios web maliciosos conocidos.
Proteccidén avanzada de loT™ (AIP) - La proteccién avanzada de loT™ pone en cuarentena

los dispositivos domésticos inteligentes si se detecta un comportamiento inusual. AIP solo

Plume Guard

se puede activar a nivel de red.
Bloqueo de anuncios - Si se activa por red, por persona o por dispositivo, el bloqueador de

anuncios hace que tu experiencia en la web sea mds agradable al bloquear los servidores

de publicidad conocidos.

Claro*~ wifizs0' HomePass




Plume Guard
Plume Guard

Plume Guard

@)

Se puede acceder a los eventos de Guard

desde la pantalla de inicio.

La pantalla de eventos de Guard te
permite ver todos los eventos y puede

filtrarse a nivel de red o de persona.

También se puede acceder a la
configuraciéon de Guard a nivel de red
desde la pantalla de Configuracion de la

aplicacion.

eaue as1pm o TN SRR
Clard= winzso'
HomePass ‘
i Eventos de Guard
y €.\ & D
8 eventos > ’ '\'{
G arrdl 0 @ Poulo @ Melissa0 Protegido
: Eventos
6 1006
Pausa
o¢ Sanesen 4
1021
Sense
a ®

Proteccion o
Wnea

8

« TostFight = 12:46pm )
Home v

Miambro desde jun. 15

Configuracion de la Avonzado (5»
aplicacion

=lal®

Adapt Control Guord

Sense Nofificaciones Cuenta

Extensores Anadir ()

66 dispositivos conectados >

]
Claro“ wifizs0' HomePass



Y "'ume Guard Proteccion en Linea

Plume Guard
Proteccion en linea

La proteccidn en linea utiliza una base de datos en
constante actualizacion de los sitios web que se sabe que

contienen:

Malware y botnets

Phishing y fraude

Spyware y Adware,

URL de spam

Keyloggers y monitoreo

Evasién de proxies y anonimizadores.

La proteccion en linea se puede configurar a nivel de red,

dispositivo o persona.

/=
<(/':\

)

Hecho
Home v sty '
Miembro desde jun. 15
Configuracién de la averzado (7) Todos los dispositivos
aplicacion - '
//'_\\ E\K Proteccién en linea
(o] ™
Adapt Centrol
Proteccién avanzada de
»}_ M (TN _ loT (Internet de las Cosas)
b Lot &) =
Sense Nofificaciones Cuenta
X Bloqueo de publicidad
[=5
Extensores Anadir ()

= = Privacidad

66 dispositivos conectados > o
"7 Modo privacidad

X Borrar eventos de Guard

Claro® wifizs0' HomePass



Y "'ume Guard Proteccion en Linea

Plume Guard
La proteccion de la IP saliente y la prevencidn de intrusiones

N

\‘\:‘ (f ’

Ademds de la proteccion de la red basada en las bdsquedas de DNS, la R e - B e =l
Eventos de Guard 4 Eventos de Guard

.z - .z . .z . o <
proteccidn en linea también tiene otra funcidn que protege los dispositivos -~ & n . =
000POE 00CRQ@

de la conexion a direcciones IP daninas.

Protasido Bloauaad Protesido
Esta funciéon bloquea tanto las conexiones entrantes (Proteccion contra T [T e craatiot.com
Intrusiones) como las salientes (Proteccion Saliente) de los dispositivos a h & &
direcciones IP dafinas conocidas. sl AProtarcaboolcomnPan GallS =it Z

1021 Etienne i
La Proteccion IP saliente y la Prevencién de intrusiones se habilitan al Todos ® So ha blogueado o acceso del ’
activar la Proteccion en linea siempre que tengas un SuperPod conectado R coroew : \ |
como pod de Gateway que ejecute el firmware 2.4.3 o versidn posterior. @ s oy i.....“
o .
e o @ ,‘so‘.c‘liellvﬂ;v;\‘dllcgfi'on.com ®Mapas East
# *

TIIIIII I

Claro~ wifiz60' Homabass



Y "'ume Guard Proteccion en Linea

Plume Guard
Gestion de eventos de seguridad

Al pulsar sobre Inicio de la proteccion aparece una lista con un
gréfico que muestra todos los eventos bloqueados.

La lista contiene datos de 30 dias y al tocar el grafico se resalta el

nUmero de eventos durante ese dia.

También puedes filtrar por el tipo de evento.
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Y "'ume Guard Proteccion en Linea

Plume Guard
Gestion de eventos de seguridad

En cada evento hay una breve descripcién que ofrece mas informacion
sobre la razén por la que fue bloqueado y el dispositivo que intentd

acceder a él.

Al pulsar sobre un evento de la lista se ofrece la opcidn de desbloquear ese

dominio.

En funcién del nivel en el que se haya bloqueado, se te da la opcion de

desbloquearlo para la persona, el dispositivo o todo el mundo.

Se pueden anadir un méximo de 50 entradas a la lista blanca de forma

manual.
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I Plume Guard Proteccion Avanzada de 0T G

Plume Guard ™
Proteccién avanzada de loT

La proteccién avanzada de loT™ estudia el comportamiento de los

dispositivos.

La nube conoce los dominios a los que se supone que acceden
regularmente los dispositivos domésticos inteligentes compatibles. Si
un dispositivo compatible intenta acceder a un dominio previamente
desconocido, se pone en cuarentena de inmediato y se envia una

notificacién al usuario.

Mientras se encuentra en cuarentena, el dispositivo mantendrd la
conectividad a Internet, aunque se ubicard en la zona de solo Internet

para que no pueda infectar a otros dispositivos de la red local.

Guard

Todos los

Dispotalves '

Proteccién en linea

actodas de ki he ga:

Bloqueo de publicidad
Privacidad

T Modo privacidad

X  Borrar eventos de Guard

dispositivos

Hecho

Active

Active

)
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I Plume Guard Proteccion Avanzada de 0T G

Plume Guard ™
Proteccién avanzada de loT

Una vez que se bloquee el dispositivo, aparecerd un mensaje debajo de
él, que indicard que se ha restringido al acceso solo a Internet.

Al pulsar sobre el dispositivo, aparecerdn mds detalles sobre el motivo
del bloqueo, incluida la URL a la que pretendia acceder. Un enlace en la
descripcién permite a los usuarios buscar en la web mds informacion

del fabricante.

El usuario tiene la opcién de retirar el dispositivo de la cuarentena

durante una hora para que se pueda analizar.

Si el evento se debe a una actualizacién reciente del firmware o de las
caracteristicas del dispositivo que ahora requiere el acceso a un
dominio previamente desconocido, se puede retirar el dispositivo de la

cuarentena de forma permanente.

SinSIM T 503pm

Dispasitivo en cuarenteno
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Programar bloqueo de Internet
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Plume Guard
Bloqueo de anuncios

Habilitado a nivel de red, persona, o dispositivo. m

Guard Hech

El bloqueo de anuncios bloquea los servidores de publicidad
. . .2 P . Todos los dispositivos
conocidos, aunque los sitios web seguirdn mostrandose sin ‘

Proteccion en linea

ciertos anuncios.

Proteccién avanzada de
loT (Internet de las Cosas)

[ Bloqueo de publicidad
&

Privacidad

Modo privacidad

X Borrar eventos de Guard

Plume Guard bloqueo de anuncios
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I  Plume Guard Modo de Privacidad

Plume Guard

Modo de privacidad

Al activar el modo de privacidad se desactiva todo el muestreo
de DNS. Ademads, existe una opcién para eliminar el historial de
eventos de seguridad.

Al activar este modo se desactivan todas las funciones de
Guard y Acceso a Contenidos.

La precisidon de escritura del dispositivo también se verd

afectada al activar esta funcioén.
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DY Soporte técnico y cuenta

Soporte y menUs de la cuenta

Inicio
Cuenta
La pdgina Cuenta se utiliza para: i aten ©

Home v

e Cambiar de ubicacién si estd disponible e desda i 15
e Configurar una nueva red bajo la misma cuenta Sofgsibn St Avopiado ()
e Salir de la cuenta actual - a @
e Ver el estado de dfiliaciéon de cada ubicacion b i s

///
g Extensores
///,
/
= al Wa
66 dispositivos conectados
i
@ Confidential and Propristary © Plume Design, Inc —Cia r(')/- wifi360' HomePass'



DY Soporte técnico y cuenta

Soporte y menus de la cuenta
Soporte técnico

Estas opciones se encuentran bajo el menud principal, en la parte

inferior.

La pdgina de soporte técnico incluye:

e Numero de teléfono y enlaces para contactar con el soporte

técnico.
® Enlaces alas preguntas frecuentes de soporte de Plume

SinsM T asgam o
Home

Amplia fa sober

‘_‘j Afadir un médule @ mi cuenta

Soporte

Q

Pregamias bracanin [ — Liamanos

Cierra la sesién
teorona@nhotmail,com

)
Claro“ wifi360

Inicio

" HomePass



Tabla de contenidos

Instalacién y Pantallas de la aplicacién (10S & Android)

Gestién de los pods (extensores)

Pruebas de velocidad

Plume Control™

e Contrasefias y zonas de control

e Gestidn del acceso para personas y dispositivos

e Congelacidn de dispositivos y tiempos de espera

Plume Guard™

e  Proteccibén en linea

° Proteccién avanzada de loT™

e Blogueo de anuncios

e Modo de privacidad
Soporte y menus de la cuenta

Clar
Homquss

Manual de la aplicacion mévil

Comunicaciones Claro hogar — Mayo 2023
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